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บทคดัย่อ 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) นโยบายการสร้างภาพลกัษณ์ศิลปินลูกทุ่งหญิงบริษทัอาร์สยาม 

2) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการสร้างภาพลกัษณ์ศิลปินลูกทุ่งหญิงบริษทัอาร์สยาม 3) กระบวนการการสร้างภาพลกัษณ์ศิลปินลูกทุ่ง

หญิงของบริษทัอาร์สยาม 4) กลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์ศิลปินลูกทุ่งหญิงของบริษทัอาร์สยาม และ 5) อุปสรรคในการสร้าง

ภาพลกัษณ์ศิลปินลูกทุ่งหญิงของบริษทัอาร์สยาม  การวิจยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัเป็นบุคลากรในบริษทั

อาร์สยาม แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผูบ้ริหารบริษทัอาร์สยาม 1 คน บุคลากรฝ่ายปฏิบติังาน 7 คน ศิลปินลูกทุ่งหญิง 3 คน รวม 11 

คน โดยการเลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบบเจาะจง เคร่ืองมือในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารพรรณนา

วเิคราะห์ ผลวิจยัพบวา่  1) นโยบายการสร้างภาพลกัษณ์ของศิลปินลูกทุ่งหญิงของบริษทัอาร์สยาม ประกอบดว้ย (1) นโยบายดา้น

ศิลปิน (2) นโยบายดา้นการตลาด (3) นโยบายดา้นผูบ้ริโภค (4) นโยบายดา้นคุณภาพ 2) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการสร้างภาพลกัษณ์

ศิลปินลูกทุ่งหญิงของบริษัทอาร์สยาม ประกอบด้วย (1) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (2) ปัจจัยด้านผูบ้ริโภค (3) ปัจจัยด้านส่ือและ

เทคโนโลยี (4) ปัจจยัดา้นการตลาด (5) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม 3) กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ของศิลปินลูกทุ่งหญิง

ของบริษทัอาร์สยาม ประกอบดว้ย (1) การวางแผน (2) การผลิตเพลงและศิลปิน (3) การส่ือสารการตลาด (4) การประเมินผล 

4) กลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์ศิลปินลูกทุ่งหญิงของบริษทัอาร์สยาม ประกอบด้วย (1) กลยุทธ์ดา้นผูบ้ริโภค ดว้ยการสํารวจ

อนัดบัเพลงทุกสปัดาห์และการวจิยัเพ่ือนาํขอ้มูลมาวางแผนการผลิต (2) กลยทุธ์ดา้นการตลาด ดว้ยการผลิตงานให้ทนัสมยัเขา้กบั

คนฟังและหาพนัธมิตรท่ีมีลูกคา้กลุ่มเดียวกนัเพ่ือทาํการตลาดร่วมกนั  การสร้างผลงานออกมาทีละเพลงเพ่ือหยัง่กระแสความนิยม

แล้วจึงนํามารวมเป็นอัลบั้ ม (3) กลยุทธ์ สร้างความเป็นหน่ึงของทุกกลุ่มเป้าหมาย  ด้วยการสร้างความพอใจส่วนเพ่ิมให้

กลุ่มเป้าหมายดว้ยการทาํ การจดัการความสัมพนัธ์ของลูกคา้ การเช่ือมโยงกบัพนัธมิตรทางธุรกิจอยา่งใกลชิ้ดผ่านกระบวนการ

จดัการเน้ือหาของเพลงให้ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค  (4) กลยทุธ์การใชส่ื้อ ดว้ยการเลือกส่ือท่ีเเฉพาะตวัของศิลปิน สร้าง

ศิลปินวยัรุ่นเพ่ือดึงดูดผูฟั้งรุ่นใหม่ ศิลปินตอ้งมีความสามารถรอบดา้น สานสัมพนัธ์นกัแต่งเพลงมือทองและนกัแต่งเพลงหน้า

ใหม่ เพ่ิมค่าตอบแทนให้กบัศิลปินและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  (5) กลยทุธ์ดา้นศิลปินและนักแต่งเพลง ดว้ยการเน้นหาเอกลกัษณ์ 

เฉพาะตวัของศิลปิน สร้างศิลปินวยัรุ่นเพ่ือดึงดูดผูฟั้งรุ่นใหม่ ศิลปินตอ้งมีความสามารถรอบดา้น สานสัมพนัธ์นกัแต่งเพลงมือ

ทองและนกัแต่งเพลงหนา้ใหม่ เพ่ิมค่าตอบแทนให้กบัศิลปินและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 5) อุปสรรคในการสร้างภาพลกัษณ์ของ

ศิลปินลูกทุ่งหญิงของบริษทัอาร์สยาม ประกอบดว้ย (1) ดา้นผูบ้ริโภคนิยมของฟรีทาํให้ยอดขายและดาวน์โหลด

เพลงลดลง เกิดกลุ่มแอนต้ีศิลปิน (2) ดา้นศิลปิน ศิลปินมีการแข่งขนักนัเองสูง การคน้หาศิลปินท่ีสมบูรณ์แบบได้

ยาก ศิลปินมีบุคลิกไม่ชดัเจน (3) ดา้นกฎหมาย เกิดการละเมิดลิขสิทธ์ิโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study 1) the policies of R Siam Company on building public 

images for its signed female artists who are singers in the “look tung” folk music genre; 2) factors related to the 

company’s image-building activities for those artists; 3) the process of image building used by the company; 4) the 

image-building strategies used by the company; and 5) difficulties encountered in the image-building process.  

This was a qualitative research. The 11 key informants, chosen through purposive sampling, were employees of R 

Siam Company, consisting of 1 executive, 7 operations-level personnel, and 3 female artists working in the look-

tung folk music genre. Data were collecting using an interview form and analyzed through descriptive analysis. 

The results showed that 1) the policies of R Siam Company on building public images for its signed female artists 

who are singers in the “look tung” folk music genre consisted of artist-centered policies, marketing policies, 

consumer policies, and quality policies. 2) The related factors consisted of economic factors, consumer factors, 

media and technology factors, marketing factors, and social environment factors. 3) The image-building process 

consisted of planning, music production, marketing communications, and evaluation. 4) The image-building 

strategies consisted of (a) consumer-based strategies, comprising weekly song popularity polls and research used 

for music production planning; (b) marketing strategies, comprising music production geared to match the tastes of 

modern consumers, searching for suitable business allies for co-marketing, and a strategy of launching one song at 

a time in order to sustain popularity before coming out with a full album; (c) a music segment champion strategy, 

using customer relationship management (CRM) activities to create added satisfaction for target customers and 

working closely with business allies through the music content management process; (d) a media strategy, 

meaning selecting the most appropriate media for each artist and communicating with target customer groups 

through every medium; and (e) artist and composer-based strategies, such as identifying the unique character of 

each artist, promoting young singers to appeal to new audiences, scouting out multi-talented singers, promoting 

good relationships between successful composers and emerging composers, and increasing remuneration for 

artists and related personnel. 5) Difficulties encountered by R Siam Company were consumers’ unwillingness to 

pay for music CDs or legal downloads because they prefer to get music for free, a high level of competition among 

the artists themselves, the scarcity of really excellent singers, a lack of clear-cut personality characteristics on the 

part of some singers, and the legal problem of unintentional copyright infringement.    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Image building, Folk singer women, R- Siam Company 
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46บทนํา  

 

 ภาพลกัษณ์ (Image) เป็นองคร์วมของความเช่ือ ความคิดและความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

ซ่ึงทศันคติและการกระทาํใดๆ ท่ีมนุษยมี์ต่อส่ิงนั้นจะมีความเก่ียวพนัอย่างสูงกบัภาพลกัษณ์ต่อส่ิงนั้นๆ จึงเกิด

ภาพลกัษณ์ต่อส่ิงต่างๆท่ีแวดลอ้ม ไดจ้ากการท่ีมนุษยก่์อภาพข้ึนในความคิด จากประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ การได้

เห็น การไดย้นิ46 การล้ิมรส การดมกล่ิน และการสัมผสั จะก่อภาพในความคิด จากการไดส้ัมผสัอยา่งใดอยา่งหน่ึง

หรือหลายๆอย่างในเวลาเดียวกันก็ได้ ดังนั้ นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนในใจของแต่ละคนจึงไม่เหมือนกัน (Philip 

Kotler, 1996 อา้งในพรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 2540) ภาพลกัษณ์เป็นผลรวมระหวา่งขอ้เท็จจริง (Objective facts) กบัการ

ประเมินส่วนตวั (Personal Judgment) ซ่ึงมีผลมาจากการรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (เสรี วงษ์มณฑา, 

2540) ภาพลักษณ์ส่งเสริมต่อการเพ่ิมคุณค่า ช่วยสร้างความรู้สึกท่ีดีให้กับสินคา้หรือบริการ ภาพลักษณ์จึงมี

ความสาํคญัทั้งเชิงจิตวทิยาและเชิงธุรกิจ (สุทธิลกัษณ์ หวงัสนัติธรรม,  2548)  

46สภาพปัจจุบันของวงการเพลงลูกทุ่งมีการแข่งขนักนัรุนแรงมากข้ึน 46ธุรกิจเพลงลูกทุ่งมีฐานตลาดท่ีใหญ่

มาก มีทั้งบริษทัธุรกิจขนาดเลก็และขนาดใหญ่ โดยสดัส่วนของเงินในตลาดเพลงลูกทุ่งคาดการณ์อยูท่ี่ ปีละ 1,000-

1,500 ลา้นบาท เฉพาะธุรกิจเพลงอยา่งเดียวไม่รวมกบัธุรกิจขา้งเคียงอ่ืนๆ โดยมีตลาดหลกัอยูท่ี่ภาคอีสาน ร้อยละ50 

ภาคเหนือและภาคกลาง ร้อยละ 35 และภาคใต ้ร้อยละ15 (http://th.wikipedia.org สืบคน้วนัท่ี 24  สิงหาคม 2556) 

บริษทัอาร์สยามไดด้าํเนินธุรกิจดา้นการตลาดมีฐานคนฟังเพลงลูกทุ่งแนวสมยัใหม่อยา่งต่อเน่ือง ล่าสุด

ปีท่ีผ่านมา (2553) บริษทัครองส่วนแบ่งตลาดเพลงลูกทุ่งรวมอยูท่ี่ร้อยละ40 (http://th.wikipedia.org คน้คืนวนัท่ี 

24 สิงหาคม 2556) และปัจจัยท่ีเก้ือหนุนจากการยึดครองส่วนแบ่งการตลาดได้ถึงร้อยละ40 เกิดจากการวาง

นโยบาย แผนกลยทุธ์หลายส่วนขององคก์ร ผลท่ีเห็นไดช้ดัเจนคือ ศิลปินในสงักดัท่ีเป็นผลิตภณัฑช้ิ์นสาํคญัท่ีช่วย

เสริมสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ถา้ภาพลกัษณ์ของศิลปินไดรั้บการดูแลและบริหารจดัการอยา่งดี จะช่วย

สร้างผลกาํไรและช่ือเสียงให้กับบริษทัและตวัศิลปินเอง ซ่ึงกลยุทธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ของศิลปินเช่น 

(1) การยิม้แยม้แจ่มใส (2) การไหวแ้ละการมีสมัมาคารวะ (3) การพูดจาสุภาพและถูกกาละเทศะ (4) การแสดงความ

จริงใจ (5) มีความเสมอตน้เสมอปลาย (6) การช่วยเหลือเก้ือกูลกนั (ปัฐมะทิพย ์หมัน่ประพฤติ, 2551) โดยการ

สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีนั้นมีกระบวนการขั้นตอนดังน้ี (1) นโยบายสร้างนักร้อง (2) สรรหานักร้อง (3) ทดสอบ

ศกัยภาพ (4) เรียนร้องเพลง (5) หา Conceptหลกั (6) แต่งเน้ือร้องและทาํนอง (7) เขา้บนัทึกเสียง (8) ฝ่ายส่งเสริม

การตลาด (ณัฐภรณ์ สถิรกุล 2537) ซ่ึงการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของศิลปินนั้นตอ้งใชเ้วลาสั่งสมคุณงามความดีไป

เร่ือยๆ 

ผลการศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์ศิลปินลูกทุ่งหญิงของบริษทัอาร์สยาม จะนําไปพฒันา

ดา้นการวางแผนกลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์ศิลปินของบริษทัอาร์สยามและเป็นแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์

ส่วนบุคคลของศิลปินนกัร้องลูกทุ่งใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
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วตัถุประสงค์การวจิยั 

 

 1. เพ่ือศึกษานโยบายการสร้างภาพลกัษณ์ศิลปินลูกทุ่งหญิงของบริษทัอาร์สยาม 

 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการสร้างภาพลกัษณ์ศิลปินลูกทุ่งหญิงของบริษทัอาร์สยาม 

 3. เพ่ือศึกษากระบวนการการสร้างภาพลกัษณ์ศิลปินหญิงของบริษทัอาร์สยาม  

 4. เพ่ือศึกษากลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์ศิลปินลูกทุ่งหญิงของบริษทัอาร์สยาม 

 5. เพ่ือศึกษาอุปสรรคในการสร้างภาพลกัษณ์ศิลปินลูกทุ่งหญิงของบริษทัอาร์สยาม 

 

ขอบเขตการวจิยั 

 

 การวจิยัเร่ืองกลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์ศิลปินลูกทุ่งหญิงบริษทัอาร์สยามมีดงัน้ี 

  1) ขอบเขตดา้นเน้ือหา   

   ศึกษาดา้นนโยบายการสร้างภาพลกัษณ์  

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการสร้างภาพลกัษณ์  

กระบวนการการสร้างภาพลกัษณ์  

กลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์ 

อุปสรรคการสร้างภาพลกัษณ์ศิลปินลูกทุ่งหญิงของบริษทัอาร์สยาม  

 2) ขอบเขตดา้นเวลาท่ีศึกษา 

  ศึกษาระหวา่งเดือนเมษายน - พฤศจิกายน พ.ศ. 2556   

 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

   ตวัแปรต้น     ตวัแปรตาม 

 

 นโยบายการสร้างภาพลกัษณ์ 

 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 กระบวนการการสร้างภาพลกัษณ์                    ภาพลกัษณ์ศิลปินลูกทุ่งหญิง 

 กลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์         ของบริษทัอาร์สยาม 

 อุปสรรคในการสร้างภาพลกัษณ์ 
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ระเบียบวธีิวจิยั 

 

 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) รวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interview) และการศึกษาเอกสารประกอบ  

 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ ผูบ้ริหาร กรรมการผูจ้ดัการบริษทัอาร์สยาม 1 คน บุคลากรฝ่ายปฏิบติังาน 7 คน 

และ ศิลปินลูกทุ่งหญิง 3 คน รวม 11 คน โดยเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัแบบเจาะจง      

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์  

 

46วธีิการรวบรวมข้อมูล  

 

46ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมจาก 

 1) การสัมภาษณ์จากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) จากบริษทัอาร์สยาม ผูว้ิจยัไปสัมภาษณ์ดว้ย

ตวัเอง โดยสัมภาษณ์แบบเจาะลึก แลว้นํามาถอดเทป แยกเป็นข้อคาํถามท่ีสําคัญๆ เรียบเรียงคาํพูดของผูใ้ห้

สมัภาษณ์ใหอ้ยูใ่นหวัขอ้เดียวกนั เพ่ือใหเ้ห็นคาํตอบท่ีชดัเจนและตรงประเด็นการวจิยั  

 2) เอกสารประกอบ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

46การวเิคราะห์ข้อมูล  

 

46วเิคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์และเอกสารต่างๆ ดว้ยการพรรณนาวเิคราะห์ 

 

46ผลการวจิยั 

 

 ผลการวจิยัพบว่า 1) นโยบายการสร้างภาพลกัษณ์ของศิลปินลูกทุ่งหญิงบริษทัอาร์สยาม ประกอบดว้ย 

(1) นโยบายด้านศิลปิน มีการสร้างนักร้องให้เป็นนักเอนเตอร์เทนที่ดี สร้างศิลปินให้พร้อมในทุกๆ ด้าน 

เปิดโอกาสให้กบักลุ่มศิลปินใหม่ เพ่ือให้ไดศิ้ลปินท่ีหลากหลาย การสร้างแนวเพลงลูกทุ่งร่วมสมยัสไตล์เพลง

เกาหลีหรือเพลงสตริง (2)นโยบายดา้นการตลาด โดยการเปิดตลาดอาเซียนดึงศิลปินประเทศเพ่ือนบา้นเขา้ค่าย 

สร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัเพ่ือนบา้นพร้อมกบัดึงศิลปินเพ่ือนบา้นมาร่วมงานกบับริษทัทดว้ยเพ่ือใหไ้ดก้ลุ่มผูฟั้ง

ท่ีหลากหลายมากข้ึน (3) นโยบายดา้นผูบ้ริโภค โดยยดึกลุ่มผูฟั้งเป็นใหญ่ มีการสาํรวจวจิยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพ่ือ

นาํผลท่ีไดม้าผลิตงานให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค (4) นโยบายดา้นคุณภาพ คือการเนน้คุณภาพ

ของผลงาน ทั้งผลงานของเพลงและคุณภาพของศิลปิน  

2) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการสร้างภาพลกัษณ์ศิลปินลูกทุ่งหญิงบริษทัอาร์สยาม ประกอบดว้ย (1) ปัจจยั

ดา้นเศรษฐกิจท่ีมีการศึกษาวิเคราะห์ทิศทางของเศรษฐกิจเพ่ือวางแผนให้สอดคลอ้งกบักาํลงัซ้ือของผูบ้ริโภค 

(2) ปัจจยัดา้นผูบ้ริโภค ตอ้งมีการศึกษาความตอ้งการทั้งดา้นสไตล์และแนวเพลงของกลุ่มผูฟั้งเพ่ือให้ตรงตาม
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ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (3) ปัจจยัดา้นส่ือและเทคโนโลยี การมีสถานีโทรทศัน์ในระบบดิจิทลัทาํให้ผลงาน

ศิลปินของบริษทัเผยแพร่ไปทัว่โลกก่อให้เกิดการขยายฐานธุรกิจโชวบิ์ซ (4) ปัจจยัดา้นการตลาด การตลาดของ

บริษทัดาํเนินการ 360 องศา คือเจาะกลุ่มเป้าหมายทุกเพศทุกวยั โดยใชส่ื้อทุกประเภทในการเผยแพร่ข่าวสารและ

ภาพลกัษณ์ของศิลปิน ศิลปินนั้นยงัเป็นพรีเซนเตอร์ให้กบัสินคา้/ผลิตภณัฑต์่างๆ โดยการลงทุนดา้นงบประมาณ

การใชจ่้ายจึงเป็นของเจา้ของสินคา้/ผลิตภณัฑใ์นการถ่ายทาํมิวสิควดีิโอ ซ่ึงจะมีการแทรกภาพสินคา้/ผลิตภณัฑเ์ขา้

ไปร่วมในมิวสิควิดีโอดว้ย การผลิตและเผยแพร่เพลงทีละเพลงแลว้ค่อยรวมอลับั้ม ทาํใหล้ดค่าใชจ่้าย ปรับตวัให้

ทันกระแส ทําเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั และสร้างภาพลกัษณ์ของศิลปินให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต (Lifestyle) ของ

ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด (5) ปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้มทางสังคม การเกาะติดวีถีชีวิตของคนในสังคมปัจจุบันนํามา

ประยกุตใ์ชใ้นการหาแนวคิดเพลงใหถู้กใจผูฟั้งมากข้ึน  

3) กระบวนการการสร้างภาพลกัษณ์ศิลปินลูกทุ่งหญิงของบริษทัอาร์สยาม ประกอบดว้ย (1) การวางแผน 

คือ สาํรวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคจากยอดขายแผน่ซีดีหรือการดาวน์โหลดเพลง การกาํหนดศิลปินตามความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค การคิดคอนเซปทข์องเพลง การจดัทาํส่ือประกอบเพลงและการคดัเลือกศิลปิน 

(2) การผลิตเพลงและศิลปิน คือ  เลือกเพลงให้สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ศิลปิน  ศิลปินนาํเพลงท่ีไดไ้ป

ฝึกหัดให้เกิดความชาํนาญ  ออกแบบท่าเตน้  ฝึกร้องเพลง ฝึกเตน้พร้อมแดนเซอร์  เขา้ห้องบันทึกเสียง  การ

ออกแบบการแต่งกายของศิลปิน  ฝึกพูดในการโชวแ์ละการใหส้มัภาษณ์ (3) การส่ือสารการตลาด เป็นการโฆษณา

และประชาสัมพนัธ์ในการโปรโมทอลับั้ม ซิงเก้ิลหรือมิวสิควิดีโอผ่านเคร่ืองมือการส่ือสารต่างๆ ทั้งส่ือมวลชน

และอินเทอร์เน็ต และ (4) การประเมินผล เป็นการติดตามประเมินผลการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์หลงัจากท่ีทาํ

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารออกไปผา่นส่ือต่างๆวา่มีการตอบรับและประสบผลสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

4) กลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์ของศิลปินลูกทุ่งหญิงของบริษทัอาร์สยาม ประกอบดว้ย (1) กลยทุธ์ดา้น

ผูบ้ริโภค โดยการสาํรวจความตอ้งการของผูฟั้งเพ่ือนาํมาวางแผนการสร้างภาพลกัษณ์และเพลงของศิลปิน 

(2) กลยุทธ์ด้านการตลาด คือ การจดัทาํเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั มุ่งมองหาพนัธมิตรท่ีมีลูกคา้เป็นกลุ่มเป้าหมาย

เดียวกันร่วมทาํตลาดเพื่อลดความเส่ียงของตน้ทุนด้วยการทาํการตลาดระหว่างสินคา้กับศิลปินลูกทุ่งหญิง 

การสร้างผลงานออกมาทีละเพลง (ซิงเก้ิล) ค่อยๆ ปล่อยออกมาทีละเพลงเพ่ือหยัง่กระแสและเพ่ือประหยดั

งบประมาณ  ใหผ้ลตอบแทนของศิลปินและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจและเป็นกาํลงัใจของคนทาํงาน

เบ้ืองหลงัความสาํเร็จศิลปินดว้ย (3) กลยุทธ์ สร้างความเป็นหน่ึงของทุกกลุ่มเป้าหมาย ดว้ยการสร้างความ

พอใจส่วนเพ่ิมใหก้ลุ่มเป้าหมายดว้ยการทาํ การจดัการความสัมพนัธ์ของลูกคา้ การเช่ือมโยงกบัพนัธมิตร

ทางธุรกิจอย่างใกลชิ้ดผ่านกระบวนการจดัการเน้ือหาของเพลงใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

ในรูปแบบของกิจกรรมต่างๆ46 การส่งเสริมภาพลกัษณ์ของศิลปินดว้ยแผนความรับผิดชอบต่อสังคม 46เพ่ือสะทอ้น

การทาํธุรกิจเพลงในแนวการรักษาส่ิงแวดลอ้ม สังคม และวฒันธรรม ซ่ึงเป็นการสนับสนุนวิสัยทศัน์การเป็นผู ้

ปฏิบติัการสร้างสรรคผ์ลงานบนัเทิงคุณภาพดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม ให้ศิลปินเป็นตวัอยา่งท่ีดีของเยาวชน

ไทย (4) กลยทุธ์ดา้นการใชส่ื้อ คือ เลือกใชส่ื้อให้เหมาะสมกบัตวัศิลปินและกลุ่มเป้าหมาย  ใชส่ื้อทุกส่ืออยา่งครบ

วงจรเป็นช่องทางการส่ือสาร เพ่ือจะทําการเผยแพร่ภาพลักษณ์ของศิลปินตามส่ือแขนงต่างๆ โดยมีการ

ประชาสัมพนัธ์อยา่งสมํ่าเสมอ (5) กลยทุธ์ดา้นศิลปินและนกัแต่งเพลง คือ เนน้หาเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของศิลปิน 
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ซ่ึงจะทาํให้ศิลปินมีเอกลกัษณ์ท่ีไม่เหมือนใคร เช่น ใบเตย อาร์สยาม มีภาพลกัษณ์ของผูห้ญิงท่ีกลา้แสดงออก 

มั่นใจในตัวเองสูง กระแต อาร์สยาม มีภาพลักษณ์ของความกตัญ�ู รักครอบครัว และกล้วย อาร์สยาม มี

ภาพลกัษณ์เป็นสาวห้าว ทะมดัทะแมง  สร้างศิลปินวยัรุ่นเพ่ือดึงดูดผูฟั้งรุ่นใหม่ เพ่ือขยายฐานของกลุ่มผูฟั้งท่ี

หลากหลายโดยเฉพาะกลุ่มวยัรุ่น  ศิลปินจะตอ้งครบเคร่ืองและสามารถต่อยอดได ้นอกจากจากร้องเพลงแลว้

ศิลปินจะตอ้งมีความสามารถรอบดา้น สานสัมพนัธ์นกัแต่งเพลงมือทองและให้โอกาสนักแต่งรุ่นใหม่เพ่ือให้ได้

แนวเพลงท่ีหลากหลาย ใหผ้ลตอบแทนของศิลปินและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือเป็นกาํลงัใจของทีมงาน 

5) อุปสรรคในการสร้างภาพลกัษณ์ศิลปินลูกทุ่งหญิงของบริษทัอาร์สยาม ประกอบด้วย (1) ด้านผูบ้ริโภค 

กระแสความนิยมของผูบ้ริโภคเปล่ียนไปมกัจะใชบ้ริการส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการฟังเพลง 

ทาํใหย้อดขายแผน่ซีดีและยอดดาวน์โหลดท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเงินลดลง การต่อตา้นศิลปิน มกัพบตามส่ือสงัคมท่ีมี

เพจต่อต้านศิลปิน โดยเผยแพร่ข่าวลือ ท่ีสร้างข้ึนเพ่ือให้เกิดกระแสความเกลียดชังสร้างความเส่ือมเสียด้าน

ภาพลกัษณ์ใหก้บัศิลปิน (2) ดา้นศิลปินมีอุปสรรค คือ การแข่งขนักนัเองในบริษทั ถา้ศิลปินคนไหนท่ียงัไม่มีความ

โดดเด่นก็ตอ้งรอไปก่อน ศิลปินท่ีมีความสมบูรณ์แบบนั้นหายาก ส่วนใหญ่ศิลปินจะมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย จะตอ้งมี

การมีการฝึกฝนพฒันา รูปร่าง หนา้ตา การวางตวั การพูด การแสดงออกใหดี้ข้ึน  ศิลปินมีบุคลิกภาพท่ีไม่เด่นชดั 

ทาํให้การคิดงานของฝ่ายสร้างสรรค์ยากข้ึนและอาจจะไม่ประสบความสําเร็จ เพราะมีการฝืนความเป็นตวัตน

ดงันั้นศิลปินจะตอ้งพยายามสร้างจุดเด่นให้ตนเองให้มีความน่าสนใจแตกต่างไปจากศิลปินคนอ่ืนๆ (3) ด้าน

กฎหมาย ในวงการเพลงลูกทุ่งนั้นการละเมิดลิขสิทธ์ิเป็นส่ิงท่ีทุกค่ายเพลงตอ้งระมดัระวงัไม่ให้บุคคลหรือบริษทั

อ่ืนมาทําการละเมิดลิขสิทธ์ิของตนเอง ซ่ึงถ้าศิลปินคนใดละเมิดแล้วจะมีการฟ้องร้องกันเกิดข้ึน ก่อให้เกิด

ภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีของศิลปินตามมา 

 

46การอภิปรายผล 

 

 1. นโยบายการสร้างภาพลกัษณ์ของศิลปินลูกทุ่งหญิงบริษทัอาร์สยาม 4 ประการ คือ 1) นโยบายดา้น

ศิลปิน การสร้างศิลปินให้พร้อมในทุกๆดา้น  2)นโยบายดา้นการตลาดโดยการเปิดตลาดอาเซียน 3)นโยบายดา้น

ผูบ้ริโภค คือ ยึดกลุ่มผูบ้ริโภคเป็นใหญ่  4) นโยบายดา้นคุณภาพ คือการเนน้คุณภาพของผลงาน ทั้งผลงานของ

เพลงและคุณภาพของศิลปิน เพราะบริษทัอาร์สยามมีการวางแผนนโยบายสร้างภาพลกัษณ์ของศิลปินเพ่ือให้มี

ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุดส่งผลให้บริษทัอาร์สยามสามารถสร้างรายไดแ้ละดาํเนิน

กิจการไดต้่อไปตรงตามวตัถุประสงค ์สอดคลอ้งกบั ดวงพร คาํณูนวฒัน์และวาสนา จนัทร์สวา่ง (2536) ท่ีกล่าววา่ 

ภาพลักษณ์เป็นส่ิงท่ีถูกจําลองข้ึนมา (An Image is Synthetic) ไม่ได้เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ แต่เกิดจากการ

วางแผนท่ีประกอบกันข้ึนมา เพ่ือตอบสนองวตัถุประสงค์บางอย่างท่ีกําหนดไว ้เช่นวตัถุประสงค์ของการ

ประชาสมัพนัธ์ ดงันั้นภาพลกัษณ์จึงเกิดจากการวางแผนประชาสมัพนัธ์การกาํหนดกระบวนการและกลยทุธ์ต่างๆ 

เป็นอยา่งดี และข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัองคก์าร สินคา้หรือบริการท่ีประชาชนไดรั้บ 

และส่ิงเหล่าน้ีจะก่อตวัข้ึนเป็นความประทบัใจ ซ่ึงอาจจะเป็นความประทบัใจท่ีดีหรือไม่ดีก็ได ้แลว้แต่พฤติกรรม

ขององคก์าร หรือการผลิตสินคา้หรือใหบ้ริการขององคก์าร และภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีอยูน่ิ่งและรับรู้ได ้(An Image 
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is Passive) ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีตอ้งไม่ขดัแยง้กับความเป็นจริง ถึงแมว้่าภาพลกัษณ์จะไม่ใช่ความเป็นจริง 

แต่ภาพลกัษณ์จะตอ้งถูกนําเสนออย่างสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกบัความเป็นจริง นั่นคือ ปรัชญา 

นโยบายการดาํเนินงาน การประพฤติปฏิบติัรวมทั้งคุณภาพของสินคา้และบริการ นโยบายการสร้างภาพลกัษณ์

ของศิลปิน นัน่หมายความวา่องคก์รตอ้งมีการวางนโยบายเร่ืองการสร้างภาพลกัษณ์ของศิลปินเพ่ือความสาํเร็จของ

ผลิตภณัฑ ์

 2. ปัจจัยในการสร้างภาพลักษณ์มี 5 ประการ คือ 1) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ มีผลต่อกําลังการซ้ือของ

ผูบ้ริโภค 2) ปัจจยัดา้นผูบ้ริโภค มีการศึกษาความตอ้งการของกลุ่มผูฟั้งเพ่ือใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

3) ปัจจยัดา้นส่ือและเทคโนโลยี ช่วยใหก้ารเผยแพร่ผลงานเพลงและภาพลกัษณ์ศิลปินไดก้วา้งขวางและรวดเร็ว 

4)ปัจจยัดา้นการตลาด ทาํการตลาดแบบ360 องศา คือเจาะกลุ่มเป้าหมายทุกเพศทุกวยั โดยใชส่ื้อทุกประเภทใน

การเผยแพร่ข่าวสารและภาพลกัษณ์ของศิลปิน สร้างภาพลกัษณ์ของศิลปินให้สอดคลอ้งกับไลฟ์ไสตล์ของ

ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด และยงัส่งผลต่อ5) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม เพราะปัจจยัทั้ง 5 ปัจจยัน้ี ตอ้งนาํมาเป็น

องค์ประกอบโดยรวมในการพิจารณาท่ีจะสร้างศิลปินและผลงานเพลงให้ประสบความสําเร็จเป็นท่ีนิยมของ

ผูบ้ริโภคได ้หากขาดปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงไป การสร้างภาพลกัษณ์ศิลปินก็จะไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์และไม่

เป็นท่ีนิยม สอดคล้องกับวิรัช ลภิรัตนกุล. (2540) กล่าวว่าปัจจัยในการสร้างภาพลกัษณ์ ได้แก่ 1) ปัจจัยทาง

กายภาพของบุคคล เป็นปัจจยัท่ีมีความเก่ียวกบัตวับุคคลโดยตรงส่งผลต่อความคิดและพฤติกรรมของบุคคล ทาํให้

องค์กรมีความเข้าใจเก่ียวกับลกัษณะเหล่าน้ีจะช่วยให้สามารถเลือกข่าวสาร ตลอดจนวิธีการนําเสนอขอ้มูล

เหล่านั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 2) ปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยัทางจิตวิทยา ประกอบดว้ย 

แรงจูงใจ เป็นความรู้สึกภายในตวับุคคลท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ ท่ีจะทาํให้สามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของตวัเองได ้ การรับรู้ของขอ้มูลข่าวสารท่ีบุคคลไดรั้บผ่านประสาทสัมผสัทั้ง 5 ตอ้งผ่านกระบวนการ

เลือกรับขอ้มูล สอดคลอ้งกบัความคิดหรือความเช่ือของแต่ละบุคคล ความสามารถและความรู้ เป็นความสามารถ

ในการเรียนรู้ของบุคลากร ทศันคติของผูบ้ริโภคเป็นความรู้และความรู้สึกทั้งในเชิงบวกและลบเก่ียวกบักิจกรรม

ใดกิจกรรมหน่ึงหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง บุคลิกภาพและพฤติกรรมของบุคคลท่ีทาํใหมี้ความแตกต่าง รูปแบบการดาํเนิน

ชีวิต 3) ปัจจยัทางสังคม เก่ียวพนัโดยตรงต่อความคิดและพฤติกรรมของบุคคล  4) องค์ประกอบของธุรกิจ 

5) สภาพเศรษฐกิจ ภาวะการเติบโตและการถดถอย ตั้งแต่เศรษฐกิจระดบัโลก ประเทศ ทอ้งถ่ิน จนถึงบุคคล

ว่ามีกาํลงัซ้ือสินคา้อุปโภคและบริโภคหรือไม่เพื่อท่ีจะไดน้าํมาวางแผนธุรกิจและการสร้างภาพลกัษณ์ต่อไป

ในอนาคต 6) สภาพการแข่งขนัของธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกนั โดยดูว่า มีภาวะการแข่งขนัอย่างไร จุดเด่น

ของคู่แข่งคืออะไร และแนวโนม้ของอุตสาหกรรมโดยรวมเป็นอย่างไร 7) กฎจรรยาบรรณวิชาชีพ ตอ้งมีความ

ซ่ือสัตยแ์ละรับผิดชอบในจรรยาบรรณวิชาชีพของตนเอง ไม่กระทาํส่ิงที่ส่งผลกระทบเสียหายต่อสถาบนั

องค์กรและตนเอง 8) ผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรมอนัดีงาม บริษทัอาร์สยามจึง

นาํปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดมาวเิคราะห์เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัศิลปินในสงักดัใหเ้ป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภค 

นาํมาซ่ึงรายไดแ้ละผลกาํไร 

 3. กระบวนการการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัศิลปินมีขั้นตอนดงัน้ี 1) การวางแผน 2) การผลิตเพลงและ

ศิลปิน 3) การส่ือสารการตลาด เป็นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในการโปรโมทอลับั้ม 4) การประเมินผล 
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เน่ืองจากกระบวนการน้ีเป็นการคิดและลงมือปฏิบติั ดงันั้นจึงตอ้งกระทาํอยา่งรอบคอบ ละเอียด ถ่ีถว้น เพราะวา่

ศิลปินจะประสบความสาํเร็จเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภคหรือไม่ก็อยูใ่นกระบวนการทั้งหมดน้ี สอดคลอ้งกบั ณฐัภรณ์ 

สถิรกลุ (2537) ศึกษาเร่ือง “กระบวนการสร้างนกัร้องยอดนิยมของบริษทัแกรมม่ี เอนเตอร์เทนเมน้ต ์จาํกดั” พบวา่ 

กระบวนการสร้างนักร้องยอดนิยมของบริษทั แกรมม่ี เอนเตอร์เทนเมน้ต์ จาํกดั มีขั้นตอนคือ 1. นโยบายสร้าง

นกัร้อง 2. สรรหานกัร้อง 3. ทดสอบศกัยภาพ 4. เรียนร้องเพลง 5. หา Conceptหลกั 6. แต่งเน้ือร้องและทาํนอง 7. 

เขา้บันทึกเสียง 8. ฝ่ายส่งเสริมการตลาด ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์จะอยู่ในส่วนของการส่งเสริมการตลาด และ

สอดคลอ้งกบั ปิยะนิตย ์ สมัปทานนท ์(2550) ซ่ึงศึกษาเร่ือง “การส่ือสารการตลาดเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ของศิลปิน

เพลงบริษัท True Fantasia”  และพบว่า หลักการบริหารจัดการศิลปินเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของบริษัท True 

Fantasia  เร่ิมแรกคือการออกอลับั้มกลุ่มเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ในเร่ืองความน่าเช่ือถือให้แก่กลุ่มผูฟั้งเพลง ส่วน

ภาพลกัษณ์ในอลับั้มเด่ียวนั้นจะเป็นการวางแผนร่วมกนัของฝ่ายการตลาด ฝ่ายสร้างสรรค์ผลงาน และตวัศิลปิน

เอง โดยจะให้แนวคิดภาพรวมของอัลบั้ มเป็นตัวตนของศิลปินคนนั้ นมากท่ีสุด ซ่ึงกระบวนการการสร้าง

ภาพลกัษณ์ของบริษทัอาร์สยามมีความคลา้ยคลึงกนัแต่ท่ีเพ่ิมเติมคือการสาํรวจความตอ้งการของผูบ้ริโภค  การ

ออกแบบการแต่งกายใหส้อดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของศิลปินและฝึกพดูเวลาทาํโชวห์รือการใหส้มัภาษณ์ เพ่ือสร้าง

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคมากข้ึน ทาํใหศิ้ลปินเป็นท่ีนิยม 

 4. กลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์ของศิลปินบริษทัอาร์สยาม มี 5 ประการ คือ 1) กลยทุธ์ดา้นผูบ้ริโภค 

2) กลยทุธ์ดา้นการตลาด 3) กลยทุธ์สร้างความเป็นหน่ึงของทุกกลุ่มเป้าหมาย  4) กลยทุธ์ดา้นการใชส่ื้อ 5) กลยทุธ์ดา้น

ศิลปินและนักแต่งเพลง เน่ืองจากในแต่ละบริษทัต่างก็มีกลยุทธ์และกลุ่มเป้าหมายท่ีวางไว ้บริษทัอาร์สยามก็

เช่นกนั กลยทุธ์ทั้ง 5 ประการท่ีมีทาํให้บริษทัอาร์สยามสามารถดาํเนินกิจการไดม้ัน่คง ประสบความสําเร็จและ

เป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภค เพราะการสร้างภาพลกัษณ์ศิลปินมีความหลากหลาย สามารถเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคไดทุ้กเพศ

ทุกวยั สอดคลอ้งกบั ดวงสมร จกัรพนัธ์ (2549) ศึกษาเร่ือง “กลยทุธ์การบริหารภาพลกัษณ์ศิลปินนกัร้องไทยกบั

การรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย”  พบวา่ ฝ่ายประชาสัมพนัธ์จะทาํการศึกษาเอกสารท่ีสรุปแนวคิดหลกั (Concept) ของ

อลับั้มเพ่ือให้ทราบทิศทางในการโปรโมทศิลปินรวมทั้งภาพลกัษณ์ของศิลปินท่ีไดก้าํหนดไวเ้พ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลใน

การวางแผนงานประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ภาพลกัษณ์ของศิลปินออกไปยงักลุ่มเป้าหมายให้เกิดการรับรู้ไดต้รงตาม

แนวคิดหลกัของอลับั้มท่ีวางไวต้ั้งแต่ตน้ นอกจากเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบังานเพลงแลว้ นกัประชาสมัพนัธ์

ยงัตอ้งทาํหนา้ท่ีในการส่งเสริมใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของศิลปินในความนึกคิดของกลุ่มเป้าหมายโดยการนาํแง่มุม

ท่ีดีๆของศิลปินออกมาเผยแพร่ให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายไดรั้บทราบ เช่น ศิลปินเป็นคนเรียนดี มีความสามารถ

พิเศษในหลากหลายดา้นนอกเหนือจากการร้องเพลง รวมทั้งจดัให้ศิลปินไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมสร้างสรรค์สังคม

ร่วมกบัองคก์รการกุศลต่างๆ เพ่ือให้ประชาชนไดรั้บรู้ถึงข่าวสารเก่ียวกบัศิลปินในแง่บวกอยูเ่สมอ ส่งผลให้เกิด

ความช่ืนชมและเกิดมีภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ศิลปิน ซ่ึงลกัษณะการทาํประชาสัมพนัธ์ให้กบัศิลปินแต่ละคนนั้นก็จะ

ครอบคลุมอยู่ภายใต้ช่องทางการส่ือสารเดียวกัน คือ ผ่านทางส่ือวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสารและ

เวบ็ไซตแ์ต่จะแตกต่างกนัท่ีวิธีเลือกใชส่ื้อให้เหมาะสมและประเด็นท่ีจะใชใ้นการนาํเสนอออกไปสาํหรับศิลปิน

แต่ละคน และสอดคลอ้งกบั อมร ภูษิตรานุสรณ์ (2541) ศึกษาเร่ือง “กลยทุธ์การสร้างบุคคลท่ีมีช่ือเสียงของธุรกิจ

จดัการดารา” พบว่า กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการสร้างความมีช่ือเสียงให้ดาราแต่ละคนจะไม่แตกต่างกนันัก แต่ท่ีจะต่าง
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ออกไปจะเป็นกลวิธีท่ีจะนาํเสนอให้แปลกใหม่และแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะเฉพาะของดาราแต่ละคน โดย

ส่ิงท่ีจะนาํเสนอสู่สายตาประชาชนนั้นมาจากตวัตนท่ีแทจ้ริงของดาราคนนั้นผา่นกระบวนการขดัเกลา ปรับแต่งให้

น่าสนใจ เด่น สะดุดตา เป็นท่ีช่ืนชอบของประชาชน ฉะนั้นการท่ีองคก์รและศิลปินนกัร้องจะประสบความสาํเร็จ

ไดน้ั้นเกิดจากการคิดกลยทุธ์ใหม่ๆใหแ้ตกต่างจากคู่แข่ง คิดก่อน ทาํก่อน จึงจะประสบความสาํเร็จก่อน 

5. อุปสรรคในการสร้างภาพลกัษณ์ศิลปินลูกทุ่งหญิงบริษทัอาร์สยามมี 3 ประการ คือ 1) ดา้นผูบ้ริโภค 

2) ดา้นศิลปิน 3) ดา้นกฎหมาย  เพราะอุปสรรคก่อให้เกิดความเสียหายดา้นภาพลกัษณ์และรายไดข้องบริษทั 

ซ่ึงเม่ือเกิดอุปสรรคใดๆเกิดข้ึนนั้นบริษทัจะตอ้งรีบดาํเนินแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนเพ่ือไม่ใหอุ้ปสรรคลุกลามบานปลาย 

สอดคลอ้งกบั ณจิต ดีปานวงศ.์ (2539)กล่าววา่การท่ีศิลปินนั้นจะมีภาพลกัษณ์ท่ีดีออกมาสู่สายตาประชาชนนั้น 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ (1) ข่าวลือ ข่าวลือนั้นมกัเป็นเร่ืองในทางท่ีไม่ดี ส่วนใหญ่เป็นข่าวในเชิงทาํลายช่ือเสียงและ

จะกระจายไปอยา่งรวดเร็ว คนท่ีไดรั้บข่าวลือก็จะกระจายข่าวต่อๆไป โดยจะมีการเพ่ิมเติมเสริมแต่งทาํใหข้่าวนั้น

ก่อความเสียหายกับศิลปิน ซ่ึงศิลปินจาํเป็นท่ีจะตอ้งหาวิธีการแก้ไขข่าวลือดว้ยวิธีการใดวิธีการหน่ึง เช่น การ

แถลงข่าวจากผูบ้ริหารพร้อมดว้ยศิลปินท่ีจะตอ้งออกมาแกไ้ขขอ้เท็จจริงให้กบัประชาชนไดรั้บรู้เพ่ือไม่ให้เกิด

ความเขา้ใจผิด (2) พฤติกรรมของศิลปิน จะเป็นตวับ่งบอกถึงความเป็นตวัตนท่ีแทจ้ริงของศิลปิน ซ่ึงจะเป็นส่ิง

ยืนยนัและพิสูจน์ถึงส่ิงท่ีปรากฏออกมาสู่สายตาประชาชน ถา้ส่ิงท่ีปรากฏออกมาจากพฤติกรรมนั้นไม่ใช่ตวัตน

ของศิลปินและฝืนความเป็นธรรมชาติของศิลปิน ภาพลกัษณ์นั้นก็จะเส่ือลงและความนิยมจากประชาชนก็จะ

ลดลง แต่ถา้ส่ิงท่ีปรากฏออกมานั้นมาจากตวัตนและออกมาจากตวัตนท่ีแทจ้ริงจากใจจริง ภาพลกัษณ์นั้นก็จะคงอยู่

กบัศิลปินไปตลอดและความนิยมจากประชาชนก็ไม่มีวนัเส่ือมคลาย ดงันั้นศิลปินจะตอ้งสนใจและดูแลรักษา

คุณภาพผลงานท่ีจะออกไปสู่สายตาประชาชน ไม่วา่จะเป็นการร้องเพลง การแสดงหนา้เวที และจะตอ้งประพฤติ

ตนเป็นคนดี ทั้งต่อบุพการี สงัคม ศาสนาและประเทศชาติ จึงถือวา่เป็นการดูแลรักษาภาพลกัษณ์ อีกทั้งองคก์รยงัมี

ส่วนช่วยในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีเพ่ือบ่งบอกถึงการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพของศิลปินและองคก์รอีกดว้ย   

อุปสรรคดา้นกฎหมายเป็นส่ิงสาํคญัในการดาํเนินงาน เพราะกฎหมายแสดงถึงสิทธิท่ีเป็นรูปธรรมเป็น

หลกันิติศาสตร์มีบทลงโทษ อา้งวา่ไม่รู้ทาํใหป้ฏิบติัผิดกฎระเบียบ เช่น เม่ือศิลปินหมดสญัญากบัค่ายเพลงเดิมแลว้

ยา้ยไปค่ายใหม่ จะไม่สามารถนาํเพลงเดิมท่ีเคยสร้างช่ือเสียงให้กบัตนเองไปร้องตามงานคอนเสิร์ตโชวต์วัต่างๆ

ได ้เน่ืองจากเพลงนั้นๆมีเจา้ของลิขสิทธ์ิท่ีไม่สามารถละเมิดได ้ดงันั้นถา้ศิลปินอาร์สยามจะนาํเพลงมาร้องจะตอ้ง

มีการขออนุญาตหรือทาํการซ้ือขายลิขสิทธ์ิกนัในการนาํเพลงไปร้องในแต่ละคร้ังกบัเจา้ของลิขสิทธ์ิเพลงเสียก่อน 

และบริษัทอาร์สยามตอ้งมีการปรับปรุง แก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่างๆท่ีเกิดข้ึนโดยเร็วเพ่ือไม่ให้เกิดความ

เสียหายดา้นธุรกิจรวมถึงภาพลกัษณ์ของศิลปินและองคก์ร  
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ข้อเสนอแนะการวจิยั 

 

 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

 1) บริษทัอาร์สยามควรนาํเสนอภาพลกัษณ์อีกดา้นหน่ึงท่ีเป็นตวัตนจริงๆของศิลปินท่ีประชาชนไม่เคย

เห็น อาจจะเป็นมุมท่ีมีต่อสตัวเ์ล้ียง การเขา้ครัวทาํอาหาร การทาํบุญ ทาํนุบาํรุงพระพทุธศาสนา หรือการช่วยเหลือ

สงัคมในดา้นต่างๆ ซ่ึงภาพลกัษณ์เหล่าน้ีอาจจะทาํใหก้ลุ่มต่อตา้นใหมี้ทศันคติท่ีดีข้ึน 

 2) บริษทัอาร์สยามควรส่งเสริมภาพลกัษณ์ศิลปินใหอ้นุรักษศิ์ลปวฒันธรรม ประเพณีไทยมากกวา่การ

ส่งเสริมภาพลกัษณ์ดา้นการแต่งกายไม่สุภาพ ซ่ึงอาจนาํไปสู่การลอกเลียนแบบของเยาวชนหญิง 

 3) การวางกลยทุธ์ดา้นผูบ้ริโภค บริษทัอาร์สยามควรใหค้วามสาํคญั กลุ่มผูใ้หญ่ วยัทาํงาน เน่ืองจากคน

กลุ่มน้ีมีกาํลงัในการซ้ือมากกวา่กลุ่มวยัรุ่น โดยจาํเป็นตอ้งมีการผลิตเพลงสาํหรับกลุ่มเป้าหมายน้ีโดยเฉพาะ  

 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 1) ควรศึกษากลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์ศิลปินลูกทุ่งสาํหรับผูฟั้งกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน ซ่ึงมี

ความหลากหลายดา้นภาษาและวฒันธรรม 

 2) ควรศึกษาการพฒันาศิลปินลูกทุ่งกบัตลาดอาเซียน เพ่ือดึงกลุ่มผูฟั้งท่ีเป็นกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 
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